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Aangeleverde stukken

Regeling Syntus

Opmerking / vraag

Connexxion wordt

OV vergoeding stoomkosten 20-11-2012 n.v.t. Dit stuk geeft inzicht in de
verschillen tussen regelingen.

Techniek BHV vergoedingen n.v.t. Op individuele basis bekijken

Techniek Dienstkleding en —uitrusting n.v.t. Op individuele basis bekijken

Techniek Diversen juli 2004 (verstrekken n.v.t. Op individuele basis bekijken

persoonsgegevens, stage, tijdelijke

werkzaamheden andere standplaats,

nevenbetrekkingen, plichtsverzuim,

bekeuringen, schade)

Techniek Studiemogelijkheden, juli 2004 n.v.t. Op individuele basis bekijken

Techniek Vergoeding voor de reiskosten, n.v.t. Op individuele basis bekijken

2008

Techniek Vergoedingen en n.v.t. Op individuele basis bekijken

tegemoetkomingen juli 2004 (reiskosten

woon/werk, dienstreizen,

communicatiemiddelen, rijbewijs, jubilea,

vergoeding BHV)

Techniek Verlof, juli 2004 (verlof en verlof bij | n.v.t. Op individuele basis bekijken

verzuim)

Techniek Wijziging Bedrijfsregels 2008 n.v.t. Op individuele basis bekijken

(opleiding 1° bedrijfstechnicus, EHBO/BHV

vergoeding, reiskosten woon/werk, werken

aan privé voertuigen)

TSN privacyreglement Techno Service n.v.t. Op individuele basis bekijken

Nederland N.V. december 1999

TSN spelregels werkoverleg, maart 2006 n.v.t. Op individuele basis bekijken

TSN consignatieregeling (hoort bij protocol n.v.t. Op individuele basis bekijken

2002)

TSN werktijden, pauzeregeling, juli 2004 n.v.t. Op individuele basis bekijken

TSN Werken in roosters 2005 n.v.t. Op individuele basis bekijken

Vakantieregeling-2011 n.v.t. Op individuele basis bekijken

Vergoeding zakelijke uitgaves nov. 2015
(representatiekosten, autokosten, kosten
voedsel en drank, vakliteratuur, overige
kosten)

Individuele rechten

Op individuele basis bekijken,
maatwerk

Vaste onkostenvergoeding Cxx 2009

Cao




Tijdelijke ondernemingsraad Keolis, te Almere

T.A.V. Dhr. E. Broersma Adjunct Directeur operations

Mevr. I.Heijna Manager Veilgheid

Van Tijdelijke Ondernemingsraad Almere.
Onderwerp: Sociaal Veiligheidsplan Stad en Streekvervoer Almere
Datum 10-08-2017.

Kenmerk : Tor 20171008-004.
Geachte Heer Broersma, Mevrouw Heijna.

De Tijdelijke Ondernemingsraad Almere heeft op woensdag 28-07-2017 van u ontvangen het stuk
Sociaal veiligheidsplan Almere. De Tijdelijke ondernemingsraad Almere heeft dit stuk als nummer-
10082017-1 in de administratie van de Tor Almere verwerkt.

Naar aanleiding van de adviesaanvraag heeft de Tijdelijke ondernemingsraad Almere vragen en
opmerkingen en adviezen door de Tijdelijke Ondernemingsraad Almere opgesteld verwoord in stuk
2017-1008-03.

In de vergadering van 10-08-2017 bent u akkoord gegaan met de voorstellen gedaan in stuk 2017-
1008-03.

Bovenstaande stukken en afspraken maken integraal deel uit van dit advies en zullen worden
toegevoegd.

De Tijdelijke ondernemingsraad Almere heeft in een overleg vergadering op 10-08-2017 besloten om
een positief advies uit te brengen.

Namens de Tijdelijke or;d'er emingsraad Almere,

2¢ voorzitter secretaris

L 4
et
A. Looij C.W van de Pijil =




Tijdelijke ondernemingsraad Keolis, te Almere

Toevoegingen sociaal veiligheidsplan stad en streek vervoer Almere 2017-
1008-003

a. De tijdelijke ondernemingsraad stelt dat het absurd is om zwartrijden te belonen, en ziet graag
dat dit voornemen verwijderd wordt uit het veiligheidsplan.

b. U steltin uw antwoordt van 2 augustus 2017 dat er wordt uitgegaan van 40 fte service en
veiligheid, aangevuld met 5 fte service en veiligheid voor management en teamleiders. Dit
voert u door indien de subsidie door de gemeente wordt toegekend. De tijdelijke
ondernemingsraad ondersteunt uw besluit en gaat er dan ook vanuit dat dit doorgevoerd zal
worden voor 1 april 2018. De tijdelijke ondernemingsraad gaat er vanuit dat de 25
medewerkers S&V (boa’s) incl. staf per 10 december 2017 in dienst zijn bij Keolis.

c. Qua benaming van de medewerkers S&V (BOA bevoegd) geeft u aan dat dit de juiste
benaming is. Stagiaires worden aangemerkt als toezichthouders.

d. Zoals door Keolis is toegezegd wordt de financiéle onderbouwing van het veiligheidsplan aan
de TOR toegestuurd na overhandiging aan de gemeente.

e. Zoals is toegezegd worden ABC registratie betreffende de incidenten maandelijks toegestuurd
naar de TOR. Zoals het door u ontvangen voorbeeld.

f.  De tijdelijke ondernemingsraad vindt het noodzakelijk dat er een leidinggevende gedurende
de uitvoering van de dienstregeling aanwezig is. Keolis heeft dezelfde intentie tot 's avonds
laat.

g. De tijdelijke ondernemingsraad ontvangt van u de plannen en de uitwerking betreffende de
begeleiding en training van het personeel.

h. De chauffeur heeft het recht op het aanspreken van de passagier op het in bezit hebben van
een geldig plaats bewijs. Maar is niet hoofdelijk verantwoordelijk. De verantwoordelijkheid van
het hebben van een geldig plaatsbewijs ligt bij de passagier.

i. De tijdelijke ondernemingsraad verwijst naar het document “Plan van aanpak invoering
reisverbod in afstemming met de OM”van maart 2016 (TOR 20171008-002) zoals van Keolis
ontvangen.

j- In uw antwoordt gericht aan de tijdelijke ondernemingsraad heeft u aangegeven dat mogelijk
tot gebruik van een fiets door de medewerkers service en veiligheid is verwijdert.

k. “De stagiair mag niet ter aanvulling van de regulieren boa capaciteit gebruikt worden” zie de
Staatscourant.

I. De stagiaires worden bij Keolis ingezet voor een zgn. ‘meewerkstage’ en geen
‘meeloopstage’. De functie eis van het begeleiden van het aantal stagiaires door een
medewerker S&V zal in eerste instantie niet speciaal voor de concessie Almere worden
gewijzigd. Wel is het uitgangspunt dat Keolis zelf voldoende ervaren BOA's heeft alvorens tot
begeleiding over te gaan. Daarnaast zal dit onderwerp altijd maatwerk zijn. De opbouw van
het aantal en de begeleiding van stagiaires gaat geleidelijk en in nauw overleg met de BOA's
en de leidinggevende van S&V te Aimere. De OR zal regelmatig op de hoogte gebracht
worden van de gang van zaken betreffende S&V en de stagiaires.

m. De tijdelijke ondernemingsraad heeft verzocht om de camerabeelden uit te laten lezen door
een beperkte groep boa’s. Keolis heeft aangegeven dat is afgesproken met de COR dat de
beelden door iedere boa in vaste dienst van Keolis uit gelezen mag worden.

n. De tijdelijke ondernemingsraad heeft verzocht om bij het begin van de concessie extra inzet te
doen van boa's om een mentaliteit verandering teweeg te brengen. Keolis geeft aan dat er
niet meer dan 40 FTE’s ingezet worden. Op het moment dat het nieuwe veiligheidsplan moet
worden ingediend zal het huidige veiligheidsplan worden geévalueerd met de OR van Almere.

o. De tijdelijke ondernemingsraad heeft aangegeven graag te zien dat de medewerkers van S&V
in het bezit zijn van rijbewijs D en code 95. Keolis geeft aan dat dit niet een eis is voor deze
functie. Mocht een medewerker niet meer geschikt zijn voor de functie van medewerker S&V
en vervolgens bv worden herplaats op de bus, dan zijn de kosten voor Keolis. Dit geld ook als
de medewerker vrijwillig terug gaat op de bus mits er een vacature is.

p. Zoals door Keolis toegezegd wordt de fysieke gesteldheid van de medewerkers S&V voor het
volgen van de RTGB training bepaald door hun behandeld arts.

g. Verwijdert (SLA).



r. De tijdelijke ondernemingsraad heeft aangegeven dat de manier en de bemensing bij
controles wordt besproken bij het werkplan.

™
Ter kennis?vim namens Keolis : Némensfe Tijdelijke Ondernemingsraad:
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Syntu

Keolis AN
ARTIKEL 40 OVERLEG
Concessie Almere 20-april-2017 .
Presentielijst

Naam Paraaf

1. C.Uijl Syntus (voorzitter)

2. Y.van Wilpe Syntus (HR) %/

3. M. van Veldhuizen Syntus (HR) &

A~

4. M. Boschloo Syntus (notulist) -

5. F.van den Berge Connexxion (Rayonmanager Almere) \/ /)
/N

6. R. Mertens Connexxion (HR)

7. L Kressiﬁ FNV bestuurder

8. |.van Breemen FNV kaderlid

9. B.Groot FNV kaderlid

10. R. de Ridder FNV Kéderlid

11. H. Chikhi CNV bestuurder

12. L. Lowensteijn CNV kaderlid

13. K. Slot CNV kaderlid

14. K. van de Pijll CNV kaderlid

15. J. Mgrskamp

CNV kadedht B\ uirnden

16-J-Moes | CORSyntus
17-A-van-de-Blom——— | COR Syntus
18. G. Vink COR Syntus

j.w.%“_ﬁ@nﬁ.e/

COR 9&&'{0%




ARTIKEL 40 OVERLEG

Concessie Almere 14 juni-2017

Presentielijst

S

Naam Paraaf
1. C. Uijl Syntus (voorzitter)
2. Y.van Wilpe Syntus (HR) j{ U7
3. M. van Veldhuizen Syntus (HR) %
4. M. Boschloo Syntus (notulist) ’ //
5. F.vanden Berge Connexxion (Rayonmanager Almere) g){
6. R.Mertens Connexxion (HR) M\
\

7. L.Kressin FNV bestuurder i %‘\'
8. |.van Breemen FNV kaderlid -

Ch ,
9. B. Groot FNV kaderlid ‘Z/y)/ﬁﬂéﬁ’

: (_':.79 .
10. R. de Ridder FNV Kaderlid L
= - ~ /ﬁ"' =
11. H. Chikhi CNV bestuurder % (aﬁ@:&/ )
/ I\ ";L(,-U-ff
12. L. Lowensteijn CNV kaderlid — -
13. K. Slot CNV kaderlid O\PLJ '_
z =7
=
14. K. van de Pijll CNV kaderlid /c,/’f’ 2
15. J. Marskamp CNV bestuurder %
16. J. Moes COR Syntus / et s
/ e w Al [\ b
17. A.van de Blom COR Syntus 7 W(; ! 5 -
18. G. Vink COR Syntus (/_P
.




